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Личный кабинет школы/ информация о статусе выполнения заказа

Данные по сумме отгрузки и поступивших оплатах заносятся автоматически



информация о статусе выполнения заказа (пример)

Выполнение заказа можно отслеживать в разделе
«отгрузка», кликнув на значок «      »

Данные по доставке можно внести двумя 
способами:

1. Либо через значок «      », либо через «+»



Личный кабинет школы/ Документы, фиксирующие ошибки при выполнении заказа

После удовлетворения претензии необходимо написать 
об этом комментарий к заказу, чтобы оператор 
Книгозаказа снял маркер «ошибки при выполнении»

Здесь же можно скачать 
сертификат соответствия 
на продукцию



Личный кабинет школы/ Заказы

В разделе 
Личный кабинет /заказы 
Можно:
• посмотреть все заказы 

и их статусы
• зайти в каждый заказ
• перенести книги в 

книгообеспеченность
(после того, как заказ будет  
в статусе «завершен»)



Инструкции по работе на платформе Книгозаказ


